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Ubersicht

Der Versicherungsver-
trag wird, wie kaum ein
anderer Vertrag, von
gegenseitigem Ver-
trauen gepragt.

Die Kundeninformation
ist eine vom Gesetzge-
ber vorgeschriebene
MaBnahme, die lhnen
als Versicherungsneh-
mer ein groBtmogli-
ches MaB3 an Informa-
tionen Uber lhren
Versicherungsschutz
garantiert.

Diese Broschre
enthalt alle fur Ihren
Versicherungsschutz
wichtigen Angaben
und die Versiche-
rungsbedingungen.
Bewahren Sie bitte
deshalb die Unterlagen
sorgféltig bei Ihren
Versicherungs-
papieren auf.

Wichtige Informationen!

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzli-
chen Anzeigepflicht

Informationen Uber den Datenaustausch mit der Informa HIS GmbH auf Grund-
lage der Artikel 13 und 14 DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
HanseMerkur Tier-OP Versicherungsbedingungen (HMTOP 2020)
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Wichtige Informationen!

Die folgenden Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit dem
§ 1 VVG-Informationspflichtenverordnung geben Ihnen einen Uberblick iiber die Grundlagen und Rechte Ihres Versi-
cherungsvertrags bei der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Bewahren Sie diese Kundeninformation bitte
sorgfaltig auf. Sie sind Bestandteil Ihres Versicherungsvertrags.

Wichtige_Info HMTOP 2020

Informationen zum Anbieter

Identitat des Versicherers
(Name, Rechtsform, ladungs-
fahige Anschrift, Sitz, Handels-
register und Registernummer)

Gesetzlich Vertretungs-
berechtigte der HanseMerkur
Allgemeine Versicherung AG

Hauptgeschéaftstatigkeit

Garantiefonds oder andere
Entschdadigungsregelungen

Vertragsgrundlagen

Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung

Beitragsh6he

Zusatzliche Kosten

Beitragszahlung

Giiltigkeitsdauer der
zur Verfiigung gestellten
Informationen

Zustandekommen des Vertrags

Beginn des Versicherungs-
schutzes

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Ihr Versicherer ist die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Wir sind eine Aktiengesellschaft mit Sitz
in Hamburg.

Unsere Anschrift: Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Unsere Telefonnummer: (040) 4119-0, unsere Faxnummer: (040) 4119-32 57.
Die Eintragung im Handelsregister lautet: Amtsgericht Hamburg HRB 16768.

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur genannt, betreibt die pri-
vate und gewerbliche Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrzeugversicherung.

Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.

Fir den Versicherungsvertrag gelten die HanseMerkur Tier-OP Versicherungsbedingungen, die gewéhlte
Produktvariante sowie die besonderen Vereinbarungen, soweit diese im Versicherungsschein genannt
sind.

Die Art, der Umfang und die Falligkeit der Versicherungsleistung ergeben sich aus den Versicherungs-
bedingungen sowie zusétzlich geltenden Leistungserweiterungen, dem Antrag und ggf. den nach Antrag-
stellung vereinbarten Abweichungen, die dem gewlinschten Versicherungsschutz zugrunde liegen. Die
Tier-OP Versicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von medizinisch erforderlichen Operationen
an lhrem Hunde oder lhrer Katze. Wir Gibernehmen auch Kosten fir die Heilbehandlung nach einer Opera-
fion.

Die Beitragshéhe wird im Antrag und im Versicherungsschein angegeben. Sollte der dort eingetragene
Beitrag unrichtig berechnet oder ein dort nicht ausgewiesener Zuschlag zu erheben sein, wird lhnen der
tatsichlich zu entrichtende Beitrag gesondert mitgeteilt (spatestens mit Ubersendung des Versiche-
rungsscheins). Ein abweichender Beitrag gilt als genehmigt, wenn Sie diesem nicht innerhalb eines Monats
nach Zugang des Versicherungsscheins in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) widersprechen
(§ 5 Abs. 1VVG).

Es fallen keine weiteren Kosten, wie z. B. Gebihren fiir Sie an.

Der erste Beitrag einschlieBlich der Versicherungsteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist unverzig-
lich nach Zugang der Zahlungsaufforderung (Beitragsrechnung), Folgebeitradge sind am jeweiligen Fallig-
keitstag zu zahlen. Wenn Sie mit uns fir diesen Versicherungsvertrag das Lastschriftverfahren vereinbart
haben, werden wir den Beitrag bei Falligkeit ohne nochmalige Ankiindigung von dem uns bekannten
Konto abrufen.

Diese Informationen sind hinsichtlich der Beitrdge bis zu einer eventuellen Beitragsanpassung gemaB
Ziffer 6 der Versicherungsbedingungen giiltig. Bei einer Beitragserhdhung haben Sie ein auBerordent-
liches Kindigungsrecht. Hinsichtlich der Vertragsgrundlagen gelten diese Informationen fiir die Laufzeit
des Vertrags und kénnen nicht einseitig durch den Versicherer gedndert werden.

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die HanseMerkur lhren Antrag mit einem Versiche-
rungsschein oder einer schriftlichen Annahmeerklarung angenommen hat und lhnen der Versicherungs-
schein oder die Annahmeerkldrung zugegangen ist.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zugang des Versicherungsscheins oder einer schriftlichen
Annahmeerklarung, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt (Versiche-
rungsbeginn) und erst nach Ablauf der Wartezeiten. An den Antrag sind Sie nicht gebunden. Zahlen Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbar-
ten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
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Widerrufs-
belehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Ver-
fragsbestimmungen einschlieBlich unserer Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
nach § 7 Abs. 1 und 2 VVG in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichten-
verordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen
Geschéaftsverkehr beginnt sie jedoch nicht vor Erflllung unserer Pflichten gemaB § 312i Abs. 1 Satz 1
des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfihrungsgesetzes zum Birger-
lichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

E-Mail: shu-kundenbetreuung@hansemerkur.de, Telefax: (0 40) 4119-32 57.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn des Vertrags
bis zum Zugang des Widerrufs errechnet. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unver-
zlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlck zu gewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgelbt, sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie
einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspringlicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht
besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Vertragslaufzeit

Vertragsbeendigung

Zustandiges Gericht

Anwendbares Recht

Vertragssprache

Teilnahme an einem Streit-
schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Zustandige Aufsichtsbehérde

Der Versicherungsvertrag wird flr die Dauer von einem Jahr geschlossen.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten festen Vertragsdauer stillschweigend jeweils um
ein Jahr, sofern er nicht bedingungsgeman gekiindigt wird.

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen Sie beim Gericht in Hamburg oder bei dem Gericht Ihres Erst-
wohnsitzes oder, in Ermangelung eines solchen, am Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts erheben.

Klagen gegen Sie werden bei dem Gericht erhoben, das fir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, am Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Verlegen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat
auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland, ist das Gericht in Hamburg zustandig.

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Die fur den Vertragsabschluss, alle zur Verfligung gestellten Informationen und fiir die weitere Kommuni-
kation verwendete Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhéltnis trotz unserer Bemiihungen nicht fehlerfrei gestalten, wenden Sie
sich bitte zunachst an die Hauptverwaltung in Hamburg.

Darliber hinaus hat sich die HanseMerkur bereit erklart, an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Sie kénnen sich bei Beschwerden, Fragen oder Auskunfts-
winschen an den Versicherungsombudsmann als auBergerichtlichen Streitschlichter wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Selbstverstandlich besteht darliber hinaus die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Sie haben auch die Méglichkeit, sich mit Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

www.bafin.de
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgeman prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versi-
cherungsantrag wahrheitsgemafB und vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie
nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziglich und unmittelbar
gegenliber der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg schriftlich
nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben
machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden In-
formation entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach
denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach |hrer Vertragser-
kldrung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit
zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?
1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungs-
falls, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebe-
ne Umstand

o weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
e noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG  Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-7000, Fax: -3257 www.hansemerkur.de
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3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen
erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir
den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Gber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4, Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir
die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere
Umstande angeben, wenn flr diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ruckiritt, zur Kindigung und zur Vertragsdnderung erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht,
des Ruicktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist flr die Ausiibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen. Sie kénnen
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn we-
der lhrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage
der Artikel 13 und 14 DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)

Hiermit mochten wir Sie dartiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen
der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes)
sowie Angaben zu |hrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS
GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) kdnnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person
und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im "Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hin-
deuten koénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungsunterneh-
mens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de
Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS
der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der
Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Anga-
ben zu erhéhten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf UnregelméaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versi-
cherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulds-
sig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Gber
die Regulierung von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbezlig-
liche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.
Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa
HIS GmbH - abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu
genutfzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informa-
tionen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder einmel-
dende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, tber
die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken
oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hin-
weis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhoéhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden,
fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Ein-
zelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdérden.

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG  Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-7000, Fax: -3257 www.hansemerkur.de
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen (iber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimm-
te Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.
Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

o Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum
eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, flhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezo-
genen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten
Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdénnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten
genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht die Maéglichkeit, sich an die faur die fir die
informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring
1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir das Versicherungsunter-
nehmen zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu |hrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Ge-
baude gespeichert hat und an wen welche Daten ibermittelt worden sind, feilt Innen die informa HIS GmbH dies ger-
ne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine ein-
deutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden,
bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

o Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

o Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I.
oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments
erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der
informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit moégliche Rickfragen. Sie kénnen die Selbst-
auskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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HanseMerkur

HanseMerkur Tier-OP Versicherungsbedingungen

Stand: Juli 2020

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Schén, dass Sie sich fur ein Produkt der HanseMerkur entschieden haben. Sie ibertragen uns damit einen wichtigen
Teil lhrer Risikoabsicherung. Vielen Dank fir lhr Vertrauen.

Durch verschiedene Krankheiten und Unfélle kann |hr Hund oder lhre Katze gesundheitlichen Schaden erleiden.
Fir operative Eingriffe und dem finanziellen Ausgleich hilft Ihre Tier-OP Versicherung.

Grundlage fir lhren Vertrag sind diese HanseMerkur Tiere-OP Versicherungsbedingungen, die von lhnen gewahlte
Produktvariante und — wenn mit Ihnen vereinbart — zusatzliche Einschliisse sowie weitere Vereinbarungen. Zusam-
men mit dem Antrag und dem Versicherungsschein legen diese den Inhalt lhrer Tier-OP Versicherung fest. Sie sind
wichtige Dokumente.

Bitte lesen Sie diese Versicherungsbedingungen daher vollstdndig und griindlich durch und bewahren Sie sie sorgfal-
tig auf. So kénnen Sie auch spater, besonders nach Eintritt eines Schadenfalls, alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Uber eine bevorstehende Operation missen Sie uns nicht informieren. Wir verstehen, dass die Gesundheit lhres
Tieres Vorrang hat und lhre ganze Aufmerksamkeit erfordert.

Sobald Ihr Tier operiert wurde, benachrichtigen Sie uns bitte unverziglich. Wir rechnen gerne direkt mit dem Tierarzt
ab und klaren die weiteren Modalitdten fir Sie.

Auch wir als Versicherer kommen nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese sind nicht immer leicht verstandlich.
Wir mochten aber, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb erkldren wir bestimmte Fachbegriffe oder erldu-
tern sie durch Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieBend.

Ilhre HanseMerkur

lhrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlduterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder Kosten, fir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungs-
schutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in
den Bestimmungen zu einzelnen Kosten.

Wartezeiten: Der Versicherungsschutz beginnt erst nach Ablauf einer Wartezeit. Die Wartezeit beginnt mit dem im
Versicherungsschein angegebenen Vertragsbeginn.

Versicherungssumme/Jahreshéchstentschadigung: Die Summe unserer Leistungen ist fiir alle im Versicherungsjahr
eintretenden Versicherungsfélle durch die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die Summe steht einmal im
Versicherungsjahr, also dem Zeitraum ab der Falligkeit der Beitragszahlung plus ein Jahr, zur Verfligung. Deswegen
nennt man sie Jahreshéchstentschadigung.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel mus-
sen Sie zur Vermeidung von Krankheiten oder Unfallen den Hund oder die Katze artgerecht halten und korrekt ver-
sorgen. Auch missen Sie gesetzliche oder behordliche Sicherheitsvorschriften zum Halten eines Hundes oder einer
Katze befolgen. Falls das versicherte Tier eine neue Chipnummer erhélt oder sich die bisherige gedndert hat, miissen
Sie uns das mitteilen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefdhrden Sie lhren Versicherungsschutz.

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG  Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-7000, Fax: -3257 www.hansemerkur.de
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Der Versicherungsumfang

1

11

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Welche Schiden sind versichert? Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Der Versicherer ersetzt die Kosten aufgrund eines Versicherungsfalls an dem versicherten Hund oder der versicherten Katze.

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist eine Operation wegen Krankheit oder Unfall.

Eintritts des Versicherungsfalls

Der Versicherungsfall muss nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor Vertragsende eingetreten sein (siehe Ziffer 9).

Was sind versicherte Operationen?
Eine Operation ist ein veterinar-medizinisch erforderlicher, chirurgischer Eingriff am oder im Koérper des Hundes oder der Katze. Die

Operation dient dazu, den Gesundheitszustand wieder herzustellen. Der Eingriff erfolgt unter Narkose oder Schmerzausschaltung. Die
Haut und das darunter liegende Gewebe muss mehr als punktférmig durchtrennt werden.

Definition Krankheit

Eine Krankheit ist ein anormaler, unvorhersehbar eintretender, kérperlicher Zustand.

Definition Unfall

Ein Unfall ist ein Ereignis, welches plétzlich von auBen auf den Koérper des versicherten Hundes oder der versicherten Katze einwirkt
und eine korperliche Schadigung nach sich zieht.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Krankheiten, Unfélle, Fehlentwicklungen

Nicht versichert sind Operationen durch Krankheiten, Unfélle oder angeborene, genetisch bedingte oder erworbene anatomische
Fehlentwicklungen, die dem Versicherungsnehmer bei Antragstellung bekannt, angeraten oder erforderlich waren.

Herstellung von Rassestandards

Nicht versichert sind Operationen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und &dsthetischen Charakter haben. Dies
gilt auch fur MaBnahmen am Gebiss des Hundes oder der Katze.

Zahn- und Kieferanomalien sowie Zahnersatz

Nicht versichert sind Operationen zur Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien sowie Zahnersatz (Prothetik).

Vorsétzlich herbeigefiihrte Krankheiten und Unfélle

Nicht versichert sind Operationen von Krankheiten und Unféllen, die der Versicherungsnehmer oder die in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vor-
satz festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

Nicht versichert sind zudem Operationen von Krankheiten und Unféllen, wenn der Versicherungsnehmer oder die in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Personen einen Anspruch arglistig erhoben haben.

Operationen wahrend einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind Operationen durch Krankheiten und Unféllen, wenn diese Ursachen wahrend einer Unterbrechung des Versiche-
rungsschutzes auftreten.

Weitere Ausschliisse
Nicht versichert sind Operationen von Krankheiten und Unféllen durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution,

Rebellion oder Aufstand, hoheitliche Eingriffe, innere Unruhen, Streik oder Aussperrung, Erdbeben, Uberschwemmung, Kernenergie,
nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Dysplasien

Nicht versichert sind Operationen aufgrund einer Ellbogengelenksdysplasie (ED) oder Hiftgelenksdysplasie (HD). Dies gilt auch fir
alle im Zusammenhang stehenden Behandlungen unabhéngig von der Ursache (zum Beispiel angeboren, erworben, genetisch- oder
unfallbeding).

Fir die Produktvarianten Easy und Best gilt dieser Ausschluss nichf.

Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten sind hier nicht versichert?

Welche Kosten sind zusatzlich versicherbar?

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Vergiitungen des Tierarztes fiir die Operation

Das sind Kosten nach der Geblhrenordnung fiir Tierarzte (GOT) in der zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls gultigen Fassung bis zur
3-fachen Hohe des Gebiihrensatzes. Fir die Ersatzpflicht ist Voraussetzung, dass die Behandlung nach dem aktuellen und allgemein
anerkannten Stand der veterinar-medizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgte. Die Behandlung muss medizinisch notwendig,
zweckmaBig, angemessen und verhaltnismaBig sein.

Fur die Produktvariante Best gilt: Bei Notdienstzeiten ersetzt der Versicherer bis zur 4-fachen Hohe des Geblhrensatzes.

Kosten fiir eine Nachbehandlung nach einer Operation

Dies sind Kosten fiir die notwendige Behandlung nach einer Operation, um die Gesundheit des Hundes oder der Katze wieder herzu-
stellen oder zu verbessern. Die Kosten werden langstens fir die Dauer von zwei Wochen nach der Operation ersetzt.

Fir die Produktvariante Easy gilt: Die Kosten werden ldngstens fiir die Dauer von vier Wochen nach der Operation ersetzt.

Fir die Produktvariante Best gilt: Die Kosten werden langstens fir die Dauer von sechs Wochen nach der Operation ersetzt.

Kosten fiir eine stationdre Unterbringung nach einer Operation

Dies sind Kosten fir die Unterbringung in einer Tierklinik oder einer Tierarztpraxis, um die Genesung des Hundes oder der Katze
medizinisch sicherzustellen. Die Kosten werden ldngstens flir die Dauer von zwei Wochen nach der Operation ersetzt.

Fir die Produktvariante Easy gilt: Die Kosten werden ldngstens fiir die Dauer von vier Wochen nach der Operation ersetzt.

Fir die Produktvariante Best gilt: Die Kosten werden langstens fir die Dauer von sechs Wochen nach der Operation ersetzt.

Riicktrittskosten fiir den Nichtantritt einer Urlaubsreise

Dies sind Kosten, die entstehen, wenn der Versicherungsnehmer eine gebuchte Urlaubsreise aufgrund einer unfallbedingten erforder-
lichen Operation des versicherten Hundes oder der versicherten Katze nicht antreten kann. Der Versicherer ersetzt die vertraglich ge-
schuldeten Rucktrittskosten.

Der Versicherer leistet nur eine Entschadigung, soweit kein Ersatz Gber einen anderweitigen Vertrag erlangt werden kann.

Die Rucktrittskosten fir die Urlaubsreise werden bis zu 500 EUR ersetzt.

Fur die Produktvariante Best gilt: Die Rlcktrittskosten werden bis 1.000 EUR ersetzt.

Kosten fiir operationsvorbereitende Untersuchungen

Dies sind Kosten fiir eine operationsvorbereitende Untersuchung, welche unmittelbar vor der Operation durchgefiihrt wird, um zu
einer Diagnose und Behandlungsmethode zu gelangen.

Wenn die Operation nicht durchgefiihrt wird, sind die Kosten fir die operationsvorbereitende Untersuchung nicht versichert.

Fur die Produktvariante Smart gilt: Die Kosten flr operationsvorbereitende Untersuchungen sind nicht versichert.

Nicht versicherte Kosten
Nicht versichert sind Kosten flr eine nach der Operation durchgefiihrte Physiotherapie (zum Beispiel Laufband, Aquatrainer, usw.).
Fur die Produktvariante Best gilt: Die Kosten fiir eine medizinisch erforderliche Physiotherapie werden ersetzt. Die Kosten werden

langstens fir die Dauer von vier Wochen nach der Operation ersetzt. Es ist Voraussetzung, dass der Physiotherapeut/die Physiothe-
rapeutin nachweislich eine entsprechende Ausbildung erfolgreich absolviert hat und in dem Bereich gewerblich tatig ist.
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3.7

6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

Der nachfolgende Deckungsumfang nach Ziffer 3.7 (Kosten fiir Zahnextraktionen und Wurzelbehandlungen) ist nur versichert, wenn
dies vertraglich vereinbart ist und es im Versicherungsschein und dessen Nachtrdgen genannt ist.

Kosten fiir Zahnextraktionen und Wurzelbehandlungen

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die veterindr-medizinisch notwendige Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien und Zahnex-
traktionen und Wurzelbehandlungen.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung richtet sich nach Ziffer 4 und Ziffer 7.2.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschiadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu
fragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungsfall nach oben. Zur Bedeutung der Begriff-
lichkeiten wird auf Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 verwiesen.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach Versicherungsfall und
Versicherungsleistung voneinander unterscheiden. Sie werden im Versicherungsschein jeweils ausgewiesen.

Wie ist der Geltungsbereich? In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts im Ausland besteht
bis zu 12 Monate weltweit Versicherungsschutz.

Die Entschadigung erfolgt gemaB der im jeweiligen Land geltenden (blichen Vergltungen der Tierarzte.
Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit er fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach
MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder sinken.

Beitragsanpassung

Der Versicherer ist berechtigt, die Tarife fir die Tier-OP Versicherung (Beitrag in Euro sowie Beitragszuschlage fir erweiterten Versi-
cherungsschutz) mit Wirkung fir die bestehenden Versicherungsvertrage der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das
bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung des
Versicherungsbeitrags) wieder herzustellen. Dabei sind die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und der Versiche-
rungstechnik zu berlcksichtigen.

Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 6.1 ergibt, kann damit eine Verminderung oder eine Erhéhung eines Tarifs verbunden sein. Bei

einer Verminderung ist der Versicherer verpflichtet, die Absenkung an den Versicherungsnehmer weiterzugeben. Bei einer Erhéhung
darf die Anpassung nur bis zur Hohe des Tarifbeitrags im Neugeschaft fir vergleichbaren Versicherungsschutz erfolgen.

Umsetzung einer Beitragsanpassung

Die sich ergebenden Anderungen aus einer Anpassung nach Ziffer 6.1 werden mit Beginn der ndchsten Versicherungsperiode wirk-
sam. Sofern die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die jeweilige Haupftfalligkeit.

Eine Beitragserhéhung nach Ziffer 6.1 wird dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Beitragserho-
hung mit sofortiger Wirkung, frithestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung, kiindigen.

Versicherungsteuer

Die Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
Wie wird die Entschadigung ermittelt?

Gesamtentschiadigung

Die vereinbarte und im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme gilt fur alle Leistungen zusammen, die fir den jeweili-
gen Versicherungsfall anfallen.

Die Summe der Leistungen ist fiir alle im Versicherungsjahr eintretenden Versicherungsfalle auf die Versicherungssumme begrenzt
(=Jahreshéchstentschadigung).

Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Héhe in jedem einzelnen Versicherungsfall von der Entschadigung abgezogen.
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9.21

9.3

9.4

9.5

9.5.1

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.
Wann wird die Entschidigung gezahlt?

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der vo-
raussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt
oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Zweifel an der Empfangsberechtigung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen.

Behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Wann beginnt der Versicherungsschutz? Welche Wartezeit gilt und wie verhalt es sich mit der Beitrags-
zahlung?
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen
Uiber die Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags sowie der vertraglichen Wartezeit.

Wartezeit

Es ist eine generelle Wartezeit von einem Monat vereinbart. Die Wartezeit beginnt mit dem Zeitpunkt, der im Versicherungsschein als
Beginn des Versicherungsschutzes festgelegt ist. Fur Versicherungsfélle innerhalb der Wartezeit leistet der Versicherer nicht.

Fur die Produktvariante Best gilt: Die generelle Wartezeit betragt eine Woche.

Wartezeit bei Unfillen

Fur die Produktvarianten Best und Easy besteht keine Wartezeit bei Unfallen.

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als
Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbar-
te Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung

Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzuglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen des Widerrufrechfs.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.
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9.6.5

9.6.6

9.7

9.71

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 9.5.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 9.5.1 zahlt, so ist der Versicherer fur
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versi-
cherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.
Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn
oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den
Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B.
E-Mail, Fax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung
Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt

des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mah-
nung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der

Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdricklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung
mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst
wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Ziffer 9.6.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.
Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fallig-
keit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
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9.7.2

9.8

9.8.1

9.8.2

10

10.1

1011

10.1.2

10.1.3

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) abgegebenen Zahlungsauffor-
derung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, tfrotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht einge-
zogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zu kiindi-
gen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag
und zukiinftige Beitrage selbst zu ibermitteln.

Dem Versicherungsnehmer kénnen erhobene Kosten der Banken flr fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug mit der Beitragsrechnung
belastet werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entsprichf, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach
Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufs-
belehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnf.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fir das erste Jahr des Versicherungsschutzes
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der
Beitrag bis zum Zugang der Ruicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag
zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versi-
cherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kinftiges Inte-
resse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-

gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Wie ist die Dauer des Vertrags und wie endet er? Wie verhalt es sich mit der Kiindigung?

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

Kiindigungsrecht nach dem ersten Versicherungsjahr

Der Versicherungsnehmer kann nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres den Vertrag téglich kiindigen. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, wird seine Kiindigung mit Ablauf des Tages, an dem die Kiindigung zugegangen ist, wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres, wirksam wird.
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Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses
Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangft.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Ver-
handlungen lber die Entschddigung zulassig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
Was bedeutet die Anzeigepflicht bis zum Vertragsschluss und welche Folgen hat ihre Verletzung?

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzu-
zeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) gefragt hat und die fir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer
11.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu beriick-
sichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 11.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten. Im
Fall des Ruicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstandi-
gen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen héatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 11.1.1 Absatz 1 einfach fahrldssig oder schuldlos, kann der Versiche-
rer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder ande-
ren Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsdnderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 11.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstédnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Be-
dingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
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Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mittei-
lung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Dabei hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begrindung kann er nachtraglich weitere Um-
stande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben.

Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kennt-
nis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsneh-

mer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewie-
sen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach

Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erflllen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) mégliche und zumutbare MaBnahmen, um Krankheiten und Unfalle des versicherten Hundes oder der versicherten Katze zu ver-
meiden (beispielsweise tierschutz-, fierart- und rassegerechte Unterbringung sowie korrekte Versorgung des Hundes oder der

Katze);

c) die Mitteilung an den Versicherer Gber eine neue oder sich gednderte Chipnummer als Identifikationsmerkmal des versicherten
Tieres;

d) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls gegen-
Uber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis er-
langt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Abwendung und Minderung
Er hat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen

des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch miindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die
Umstande dies gestatten.
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Weitere Obliegenheiten
Zusétzlich zu Ziffer 12.3.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich - ggf. auch mindlich oder telefo-
nisch - anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen den versicherten Hund oder der versicherten Katze unverziiglich der Polizei anzuzei-
gen;

c) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

d) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;
e) dem Versicherer zur Identifikation des versicherten Hundes oder der versicherten Katze den EU-Heimtierausweis vorzulegen.

f) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die
Obliegenheiten nach Ziffer 12.3.1 und Ziffer 12.3.2 ebenfalls zu erflllen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstanden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer 12.1 oder Ziffer 12.3 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahr-
|assig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Ein-
fritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leis-
tung ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Welche weiteren Regelungen finden Anwendung?

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versiche-
rung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen bei Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach Ziffer 13.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in
Ziffer 12 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit fritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschiadigung bei Mehrfachversicherung

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Gibersteigen die Versicherungssummen zusammen
den Versicherungswert oder (ibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Be-
stehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Scha-
dens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermé&Bigt sich der
Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn
der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insge-
samt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogens-
vorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.
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Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen
der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungs-
summe unter verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung
nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugehf.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegen-
Uber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform
oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nach-

tragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Gber den Zugang von Erklarungen und Anzei-
gen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung
Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer

bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall
einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betref-
fend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

o) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wéahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem
Versicherungsnehmer zu tGbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der
Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versiche-
rungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrdnkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstdanden und der Person des Schuldners Kennt-
nis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, z&hlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim An-
spruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Seite 22 von 24



13.5

13.5.1

13.5.2

13.6

13.7

13.71

13.7.2

13.8

13.8.1

13.9

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in

Ermangelung eines solchen, seinen gewéhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versi-
cherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem
Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewéhnlichen Aufent-
halt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustan-

digkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Rechf.
Regelung von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer tber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher

Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchset-
zung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versi-

cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tfragt der Versicherungsnehmer.

Keine Ersatzpflicht aus besonderem Grund

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tatsachen, die
fr den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Taduschung oder der Tduschungsversuch durch rechtskréaftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betrugs
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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Unser telefonischer
Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu lhrem Versicherungsschutz? Oder benétigen unsere Hilfe bei der
Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an unser Service-
Telefon. Hier werden Ihre Fragen und sonstigen Anliegen schnell und unkompliziert
von kompetenten Ansprechpartnern geklart.

Fur Fragen zu lhrer bestehenden Versicherung

Telefon 040 4119 - 7000
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 040 4119-7000
Telefax 040 4119-3257

info@hansemerkur.de
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